ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. FOGALMAK

Uzemeltetd adatai

Cégnév: Piros Mariann EV
Székhely: 2459 Racalmas, Akacfa utca 8.
Adbszam: 72169663-1-27

email: szazszorszepjatszohaz@gmail.com

képviseli: Piros Mariann

Vendég: Az a személy, aki a Szadzszorszép Jatszéhaz szolgaltatasait
ténylegesen igénybe veszi, kiskorl vendég esetén, a kiskort személyt kisérd
feln6tt vagy tdérvényes képviseld valamint az, aki a Szazszorszép Jatszéhaz
szolgéltatasait megrendeli.

Szolgaltatas: a Szazszorszép Jatszohaz egy olyan, alapvetéen beltéri
jatszotér, melyet 0-14 éves gyermekek és kisérdik mozgasra és szorakozasi
célra hasznaljak.

Foglalas: Vendég a Szazszorszép jatszohaz egyes szolgaltatasait
(szuletésnapi csomagok, tabor, rendezvények) elézetes idépontfoglalas vagy
bejelentkezés alapjan veheti igénybe.

A szerzodés hatalya, létrejétte

Felek k6zo6tt a Szerz6dés online vasarlas esetén a Foglald beérkezését
kdvetben a Foglalas véglegesitése utan kildétt irasbeli visszaigazolas
kézlésével, egyéb esetben a belépbjegy megvasarlasaval jon létre és
Szolgéltatas igénybevételét kdvetben a Szazszorszép Jatszohazbdl térténd
tavozasig tart.

A Szolgaltatasok teljesitésének helye Magyarorszag, Szazszorszép
Jatszohaz.

2. AZ ASZF ES EGYEB DOKUMENTUMOK VISZONYA

2.1. Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” — tovabbiakban: ASZF -
szabalyozzak az Uzemeltetd altal miikédtetett Szazszorszép Jatszohazra
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vonatkoz0 szolgéltatasainak igénybevételét, azokhoz kapcsol6do jogi
feltételeket, magatartasi szabalyokat.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem
zarjak ki a kilén megallapodasok megkdtését szervezbkkel, esetenként mas
€s mas, a szolgaltatas tipusanak megfelel6 kondiciokkal.

2.3. A Szazszorszép Jatszohaz hasznalatara vonatkozé részletes minden
Latogatora kotelezd szabalyokat a jelen ASZF mellett a Hazirend tartalmazza.

2.4. A jelen ASZF részét képezi az Adatkezelési tajékoztatd, melynek része a
kamerarendszer Uzemeltetésére vonatkozo tajékoztato is.

2.5. Az ASZF-et a Latogaté a jegyvasarlassal vagy a jatszéhazba torténd
belépéssel fogadja el. Az ASZF és az abban megjeldlt egyéb dokumentumok
a www.szazszorszepjatszohaz.hu weboldalon, valamint a jatszoéhaz
recepciojan érthetéek el.

3. JEGYVASARLAS, FOGLALAS
A - Altalanos szabalyok
. A Szézszorszép Jatszbhazba csak belépbjegy birtokaban lehet belépni.

. A belépbjegyek tipusai, arai a www.szazszorszepjatszohaz.hu oldalon
talalhatbak meg, valamint a Szazszorszép Jatszoéhaz pénztaranal. Uzemeltetd
a jegyarak vonatkozasaban fenntartja a mindenkori arvaltoztatas jogat. A
feltlintetett arak bruttd arak, az AFA Osszegét tartalmazzak.

. A belépbjegyet Vendég a Szazszorszép Jatszbhazban, a helyszinen a
jegytipus kivalasztasat kdvetben a pénztarnal készpénzes, bankkartyas vagy
SZEP kartyas (OTP,K&H) fizetés atjan vasarolhatja meg.

. A megvasarolt jegyet nem lehet visszavaltani, hosszabb tartozkddast biztositd
jegyre azonban be lehet cserélni.

. Amennyiben a Vendég kedvezményt kivan igénybe venni, kbteles a
kedvezmény igénybevételére jogosito igazolast Uzemeltetd részére
ellendrizhetd formaban rendelkezésre bocsatani.

. Egyedi kérés, nagyobb csoportok, nyereményjaték, kuponos akcio stb. esetén
az Uzemeltetd jogosult a Szazszorszép Jatszohaz hasznéalatanak arait
eltérben vagy egyedileg meghatarozni.

B - Sziilinapi csomagok


https://bobofunpark.hu/

1. A www.szazszorszepjatszohaz.hu oldalon sziiletésnapi csomagot lehet
rendelni. Egyébirant szlletésnapi csomagot személyesen a helyszinen is
lehet foglalni. Az egyes csomagok tartalmat a honlapon talalhaté leiras
tartalmazza, mely a jatsz6haz pénzaraban is elérhetd.

2. Afoglalast végz6 Vendég felel a belépbjegy vagy a Szolgaltatas teljes
ellenértékének megfizetéséért, figgetlendl a jatékban részt vevé személyektdl
és a kozottuk levé elszamolastdl, valamint kdteles az iranyadd hasznélati
feltételekrdl és hazirendrdl a vele érkezd Vendégeket tajékoztatni.

3. Afoglalas véglegesitéséhez a foglalasi adatok megadasat kévetben a Vendég
a fizetéshez szlkséges tovabbi adatokat kdteles megadni, tovabba kbteles
elfogadni a jelen ASZF-t.

4. A, Befejezés” gombra kattintva a rendszer tovabb Iép és a foglalast Végzd
vendég automatikus valasziizenetet kap a fizetési feltételekrél.

5. Afizetés utalassal torténhet a valaszuzenetben megadott szamlaszamra. A
foglald elutalasara a vendégnek 48 6raja van, az idépontot eddig keril részére
foglalasra. Amennyiben a foglalé beérkezik a megadott szamlaszamra, a
Vendég megkapja a foglalasrél a visszaigazolast emailben és az elutalt
foglalorél a szamlat.

6. Afennmaradd ésszeget a megrendelonek a szlletésnap rendezvény napjan
kell kiegyenlitenie a ténylegesen megjelentek Iétszama alapjan. Amennyiben
olyan csomagot valasztott, ahol minimum Iétszam van megjelélve, ugy a
minimum létszamra jutd dij megfizetése mindenképpen szlkséges, akkor is,
ha ténylegesen kevesebben jelentek meg.

7. Avisszaigazol6 e-mail a foglalasi ajanlat visszaigazolasanak, azaz a
Szolgéltatas teljesitése megkezdésének mindsul.

8. Avisszaigazolast a belépéskor fel kell mutatni.

9. A\Vendég a vasarlasrol kiallitott elektronikus szamlat 48 6ran belll e-mailen
kapja meg.

10. A jatszOhazban térténd személyes foglalasnal a jatszohazi személyzet felveszi
a foglalashoz szukséges adatokat (ugyanazok, mint online foglalasnal) és a
foglal6 a helyszinen fizetendd. A foglalé mértéke a kivalasztott csomagtol
fligg. A foglalé fizetheté készpénzzel, bankkartyaval vagy SZEP kartyaval.
(OTP, K&H)

C- Csoportos foglalasok

1. Vendégnek lehetbsége van a szazszorszepjatszohaz @gmail.com email cimen
keresztll ovis vagy iskolas csoportok részére idépontot foglalni.
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. Ezen csoportos foglalas a szazszorszepjatszohaz@gmail.com emailen
keresztul Vendég szandéknyilatkozatanak visszakuldésével és Szazszorszép
Jatszohaz visszaigazolasaval 1ép érvénybe.

. Vendég a csoportos foglalas ellenértékét az érkezéskor kbteles kiegyenliteni.

. SZERZODES MODOSITASA

. A Szliletésnapi partyra vonatkozo modositasi szabalyok

A megrendelt szlletésnapi csomagra utalassal vagy személyesen kifizetett
foglalé nem jar vissza. A lefoglalt idépont beregség vagy egyéb ok miatt
egyszer modosithatd és atutemezhetd egy masik, szabad idépontra. Eziranyu
jelzést a szazszorszepjatszohaz @gmail.com cimre szikséges kuldeni
legkésébb 24 6raval a lefoglalt idépont elbtt.

. Vendég jogosult részvételét a fenti feltételekkel modositani Uzemeltetéhdz
intézett egyoldalu jognyilatkozataval, indokolasi kételezettség nélkil. Ha az
el6zetesen egyeztetett id6pont nem kerul lemondasra, vagy hatéridon tal kerdl
erre sor, Vendég koteles a szolgaltatas dijat Uzemeltetd részére megfizetni.

. ELALLAS, A SZERZODES MEGSZUNESE

. Ajatsz6hazban személyesen megvasarolt jegyet Vendég nem valthatja
vissza.

. Ajatszéhazban személyesen illetve online kifizetett szulinapi foglalo, tabor
foglald és ajandékutalvany ellenértéke — amennyiben Uzemeltetének fel nem
rohat6 okbdl a Vendég a szolgaltatast nem veszi igénybe, avagy az utalvany
hatarideje lejart - nem jar vissza.

. Atabor foglal6 esetén, amennyiben Vendég barmely okbdl a szolgaltatasra
nem tart igényt, az Uzemelteté egyedi dontése alapjan vagy atiitemezheté
mas tabor idépontra, avagy az eredeti tabor kezdési id6pontot kévetd 30
napon belll mas szolgéltatasra atvaltoztathato.

. Az Uzemeltetének jogaban all a visszaigazolas megkiildését kdvetben is
elallni, amennyiben a szerz6dés teljesitése Uzemeltetétél mar nem varhato el,
illetve vis maior esemény all be. Az Uzemeltetd altal kdzolt elallas esetén a
felek egymassal elszamolnak a megfizetéssel azonos modon, az elallas
kdzlésétdl szamitott 8 napon belil.
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6. A SZERZODES TELJESITESE

1. Abeléptetésnél Uzemeltetd jogosult ellenérizni az alabbiakat:
* Vendég érvényes belépbjeggyel rendelkezik.
* Vendég elfogadta az Uzemelteté ASZF-t, Hazirendijét.

* Vendég illetve gyermeke kiegyensulyozott fizikai és mentélis allapotban van.

2. Ajatszéhaz kizarolag a fenti feltételek teljesilése esetén hasznalhatd, ennek
hianyaban Uzemelteté a beléptetést megtagadhatja.

3. AVendég, illetve mindazok, akik magatartasaért felelés, koteles a Hazirend
szabalyait, valamint az adott jatékokon feltlintetett eldirasokat betartani.

4. A Jatszbéhaz jatszOeszkdzeit kizarolag gyermekek hasznélhatjdk. A
jatszbhazban a gyermekek kizarolag szil6i feligyelettel tartézkodhatnak.
Minden esetben csak és kizardlagosan a szllok felelnek gyermekeik testi
épségéért. Gyermekek Orzését, felvigyazasat Uzemeltetd nem vallalja.

5. Vendég mas Vendéget nem zavarhat, sem Vendéget, sem a Jatsz6haz
Munkatéarsait nem zaklathatja, ragalmazd, becslletsértd megjegyzéseket nem
tehet ra vagy mas moédon harmadik személy személyiségi és egyéb jogat
vagy jogos érdekét nem sértheti, ilyen esetben tavozasra utasithatd, mely
esetben a szolgaltatas ellenértékét nem kell visszatériteni.

7. SZERZODESSZEGES, FELELOSSEG

. Uzemeltetd minden észszerii erbfeszitést megtesz a Szolgaltatas biztonsagos és
elbirdsoknak megfelel6 mikodtetése érdekében, de nem felel azon
veszteségekért vagy karért, amelyet a Szolgaltatast biztositoé rendszer
meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okozott.



. Felek kifejezetten kizarjak Uzemeltetd feleldsségét a Ptk. 6:143. § (2) bekezdése
szerinti karokért, tekintet nélkiil arra, hogy e karokat az Uzemeltet
szerz6désszegéssel, vagy szerzdédésen kivil okozhatja. Jelen
felelésségkorlatozas nem érinti a szandékosan okozott, tovabba emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért valob feleldsséget
(Ptk. 6:152. §), valamint a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért valo felelésséget (Ptk. 6:526.

§).

. Uzemeltets nem felel a Szolgaltatas és/vagy a foglalasra hasznalhato6 online
feluletek hibamentes és zavartalan mikddéséért, ugyanakkor jogosult ezek
fejlesztése, mddositasa, karbantartasa érdekében az adott oldalt vagy akéar a
jatsz6haz mikoddését sziineteltetni.

. Vendég a Szolgaltatast kizarolag sajat felelésségére hasznalhatja. Vendég felel
azeért, hogy a vele érkezé kiskoru gyermek a jatékeszkdzoket a Hazirendben
foglalt szabalyok szigoru betartdsa mellett és sajat életkori sajatossagaira
figyelemmel hasznalja. Uzemeltet6 kiléndsen nem felel mas Vendég
magatartasaért.

. Uzemeltetd jogosult a Vendég foglalasat indokolt esetben visszautasitani, igy
kildéndsen valétlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Szolgaltatas
igénybevétele soran vagy a belépbjeggyel térténd barmilyen visszaélés esetén.

. Vendégek teljes kartéritési kdtelezettséggel felelnek a Jatszdéhaz jatékainak és
berendezéseinek szabalyos és rendeltetésszerii hasznalataért. Uzemeltetd kizar
minden, a Jatsz6haz szakszer(itlen vagy jogszeritlen hasznalatabél ered6 karért
valo felel6sséget. Ezek és/vagy a diszlet megrongélasa esetén a Vendég
kételessége az okozott kart (anyagi kar és késedelembél eredd veszteség) a
karosult részére megtériteni.

. Vendég koteles teljes mértékben helytalini minden a Vendég, valamint a
kiséretében érkezd kiskort gyermek felrbhaté magatartasaval vagy
mulasztasaval 6sszefliggésben a Jatszoéhaz hasznélata soran az Uzemeltetének
vagy harmadik személynek okozott karért. E kartalanitasi kotelezettsége kiterjed
barmely kbvetelésre, kdltségre, ami barmely igénybdl, hianybdl, karbol, perbél
vagy mas hatdsagi eljarasbdl, itéletbél vagy hatarozatbdl, eljarasi kdltségbdl és
agyvédi koltségbél ered.

Felel6sségbiztositas-technikai okokbol esetleges karigényt egyrészt azonnal a
helyszinen be kell jelenteni, jegyz6kdnyv — a személyzettel egyutt valé — felvétele
mellett; masrészt a karigényt 6 hdnapon belll irdsban nevesiteni és szamszerisiteni
kell.

8. PANASZOK ESETEN



. A Vendég szobeli panaszt tehet, melyet az Uzemeltetd tudomasszerzés utan
azonnal megvizsgal. Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Uzemeltet6 a panaszrol
és allaspontjarol jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozdélt szObeli panasz esetén helyben a Vendégnek atad,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalaséaval
kdzolt szobeli panasz esetén megkiild a Vendégnek. Uzemeltetd és Vendég
jogvitaikat els6dlegesen peren kiviil, egyeztetés utjan rendezik.

. Uzemeltet6 és a Vendég kozotti jogvita esetén panasz az Uzemelteté
szazszorszepjatszohaz@gmail.com e-mail cimén vagy a postacimén (2400
Dunadjvaros, Lajos kiraly krt. 31.) tehetd irasban, melyet az Uzemeltetd
kivizsgal, és ennek eredményérél legkésébb 30 napon belll elektronikus
Uzenetben vagy postai Gton irasban tajékoztatja a Vendéget.

. Vendég a valasz kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil jogosult irasban
egyeztetést kérni az Uzemeltetstdl, amennyiben az Uzemeltetd
tajékoztatasaban irtakat nem fogadja el. Ha az egyeztetés, a Vendég erre
vonatkozo kérésének az Uzemeltetd altali kézhezvételét kdvetd 14 nap alatt
nem vezet eredményre, ugy Vendég birbsaghoz mas hatésaghoz, vagy
békélteto testulethez fordulhat.

. Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6
Magatartasi Kédex megismerhetd itt: PMKIK Etikai Kodexe.

. Fogyasztdi jogvita esetén Vendég jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiletek
székhelye, telefonos és internetes elérhetéségei, valamint levelezési cimik a
http://www.pmkik.hu/web/bekelteto-testuletweboldalon érhet6 el.

. Fogyasztoi jogainak megsértése esetén Vendég panasszal fordulhat a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.



